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Mehr Relevanz im Kundenerlebnis
Wie Big Data und KI helfen, Interaktionen zu optimieren



Historisch gewachsene Konzerngesellschaften decken bei ERGO 
unterschiedliche Absicherungsbedürfnisse ab

Reiseversicherungen
Kranken(zusatz)versicherungen

Vorsorge Lebensversicherung

Lebensversicherungen und 

Altersvorsorge

Krankenversicherung

Kranken(zusatz)versicherungen

Versicherung

Auto-, Sach-, Haftpflicht-, Unfall-

und Rechtsschutzversicherungen



Zusätzlicher Mehrwert liegt in der Kombination und Analyse von 
Daten aus internen und externen Quellen

Korrespondenz 

etc. Intelligenter Dialog

 NBA | NBO

 Direktvertrieb

 Kundenservice

Compliance & Security

 Datenschutz

 IT Security

 Rechtlicher Rahmen



Diese Daten sind das neue Öl – intelligent genutzt machen sie 
Interaktionen mit Kunden individueller und affinitätsorientierter



•Vergleich von fünf Kundengruppen, 

denen Produktempfehlungen angezeigt 

werden, mit einer Gruppe, bei der sie 

unterdrückt werden.

• Jede dieser Gruppen 

umfasst 100.000 Kunden.

•Die quartalsweise Messung

zeigt über zweistelliges

Mehrgeschäft  jährlich bei 

Nutzung von NBO. 

• Im Jahr 2023 wurde das 

Messkonzept zurückgesetzt 

und alle sechs Kundengruppen 

komplett neu bestimmt. 

•Die Ergebnisse aus dem ersten Messlauf

bestätigen sich erneut und erwartungsgemäß

nimmt der Abstand innerhalb der ursprünglichen

Kundengruppen nach dem Zurücksetzen wieder ab. 

Die regelmäßige Nutzung von Produktempfehlungen hat einen 
deutlich messbaren Einfluss auf die  Verkaufszahlen in der AO
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Messung des Erfolgs von NBO in der AO
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