
Versicherung neu gedacht: KI als 
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Bernd Ringel
Bereichsleiter Kundenbeziehungsmanagement



Als Branche stehen wir vor wahnsinnig vielen 
Herausforderungen …
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IT-Standards

Kundenerwartungen

Effizienzsteigerung

Fachkräftemangel
Energiekrise

Kostenproblem Schnelllebigkeit

Unsicherheit Inflation

Regulierungsanforderungen



… und das in einer immer schnelllebigeren Welt.
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Was brauchen Kunden heutzutage?
Kundenbeziehungs-Booster

4

Flexibilität

Einfachheit

Schnelligkeit

Individualisierung
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Doch WAS tun wir? Womit verbringen wir unsere Zeit?
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Meetings, die effizienter hätten sein können.
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Berge von E-Mails, die bearbeitet werden wollen.
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Was, wenn wir uns einen Teil davon einfach sparen könnten, 
wenn es „mehr von uns“ gäbe?
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Deswegen holen wir uns Unterstützung mittels 
Generativer Künstlicher Intelligenz.

10.07.2024 Bernd Ringel | Versicherung neu gedacht: KI als Schlüssel zur Transformation (?) 9

Generative 
Artificial
Intelligence

Quelle: ChatGPT Bild Generator



Wozu ist die KI in der Lage?
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Texte schreiben

Texte verstehen

Texte übersetzen

Texte bearbeiten



KI Assistent in der Briefschreibung
Liefert Vorschläge für Antworten auf Schreiben unserer Kunden
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KI Assistent in der Briefschreibung
Liefert Vorschläge für Antworten auf Schreiben unserer Kunden 
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Tarif-Chatbot Schaden
Sucht in den Bedingungen nach der passenden Stelle, in der Leistungs-
umfänge beschrieben sind
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Tarif-Chatbot Schaden 
Sucht in den Bedingungen nach der passenden Stelle, in der Schaden-
umfänge beschrieben sind
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Einsatz in der Praxis
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vielen Dank für Ihr positives Feedback! Wir freuen uns sehr, dass Sie mit unserem 
Service zufrieden sind. Ihre Zufriedenheit ist unser höchstes Ziel. Wir schätzen Ihr 
Vertrauen in unser Unternehmen und hoffen, Sie bald wieder bei uns begrüßen zu 
dürfen.
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KI-basierte Unterstützung für die IT mit Github Copilot
Liefert Codes, Testdaten und Erklärungen

10.07.2024 Bernd Ringel | Versicherung neu gedacht: KI als Schlüssel zur Transformation (?) 16



Stolpersteine
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• Gib der KI die Daten, den Rest macht sie schon

• Fehlendes internes Wissen

• Muss es immer eine KI sein?

• Berührungsängste 

• Prompten will gelernt sein



Ausblick
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• Zukunftsfähigkeit nicht mittels eigenem LLM, 
sondern mittels Strukturierung eigener Daten

• Der Schlüssel sind GenAI-fähige Daten:

• Unstrukturierte PDFs, die in maschinenlesbare 
Markdown-Dateien umgewandelt werden

• Eine Mindmap, die die Beziehungen zwischen den 
Dokumenten beschreibt

• Gelabelte Daten, die zur Bewertung der Leistung 
der Systeme verwendet werden können

"GenAI-fähige Daten sind das neue Öl“



Kommunikation macht 
VERSICHERUNG lebendig.
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VERSICHERUNG
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Denn am Ende macht der Mensch den Unterschied.



Vielen Dank.
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Vielen Dank.


