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WER SIND WIR?

Philipp Mader | | Holger von Mallek

Managing Consultant Managing Consultant
Customer Management g Health Services

philipp.mader@adesso.de Holger.von-Mallek@adesso.de

> Bachelor of Science - BS, Wirtschaftsinformatik > Dipl.-Kaufmann (FH), Versicherungskaufmann

> seit 2021 bei adesso SE > seit 2019 bei adesso SE
> seit 2016 in der IT-Branche > seit 1996 in der Versicherungsbranche
(GFT Technologies SE, Debeka) (DKV, ERGO, adesso insurance solutions GmbH)
> Know-How: Open Insurance Experte, > Know-How: Kranken-, Lebensversicherung,
Consulting, Speaker Implementierung, Greenfield, Consulting
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VERANDERUNGSTREIBER IM GESUNDHEITSWESEN a/

Demografischer Medizinische und Leistungserbringer
Wandel technologische als Partner
Trends > Schnelligkeit

> Individualisierung > Trqnspa.renz
> Hohe Behandlungskosten > Vernetzung > Pravention .
> Mortalitat (Sterberaten) > Digitale Produkte > ganzheitliche Kuration
> Morbiditat (Erkrankungen) > data driven health
> Neue Behandlungsformen

Regulatorische
Rahmenbedingungen Kundenerwartung

Gesundheitsservices
Schnell & einfach
Kommunikation
vernetzte Interaktionen

> Digitale Identitat
> Datenschutz

> Datensicherheit
> E-Akte

V V V V

2>
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DIE ERWEITERTEN KUNDENERWARTUNGEN aJ

>Smartphone wird als praktischer und schneller bewertet

(G+) MOBILE 360° STUDIE 2019)

>84 % der Deutschen surfen am liebsten mit dem Smartphone

(Postbank Digitalstudie 2022)

>+20 % Ausbau PKV-Angebot digitaler Gesundheitsservices

(zeb-Studie PKV-Markt Update 2022)
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DAS SMARTPHONE UBERTRIFFT

DESKTOP UND TABLET BEI DER NUTZUNG

Ve rg|e|Ch Mobile vs Desktop vs Tablet Market Share - January 2023

L[]

i N

Mobile Desktop

49,56% 47,89%

@D s857% 39.35%

Quelle: gs.statcounter.com/platform-market-share/desktop-mobile-tablet/

Tablet

2,55%

Tablet

2,08%
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KUNDENERWARTUNGEN WERDEN MOBIL aj
IN VIELEN BEREICHEN BEQUEM BEDIENT

P g
amazon G spotiy (G Pay @WATCH

MUuSIC ouTube Music |
Alibaba.com \./‘7 e " Pay
=:deezer :

OTTO - :.0.. PPayPal Google
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DAS ERWARTEN SICH DIE MENSCHEN aJ
VON EINER DIGITALEN GESUNDHEITSVERSORGUNG (ATLAS ZUR TELEMATIKINFRASTRUKTUR 2022)

89 Y%

... sind neuen Technologien
gegenuber positiv eingestellt.

Al

Der Atlas zur Telematikinfrastruktur 2022 legt den Stand der Digitalisierung im Gesundheitswesen offen und

zeigt Trends auf. Mit ihm als Kompass kann gesehen werden, was gut lduft und wo die Digitalisierung noch

ungenutzte Potenziale bietet. 1.692 Blrgerinnen und Burger (davon 840, die mindestens drei Medikamente 02.07.2024 | 10
regelmafig einnehmen und/oder tber notfallrelevante Daten verfligen) wurden befragt.

... mochten ihre Behandlung
aktiv mitbestimmen.




STEIGENDER KUNDENNUTZEN

AUCH IM GESUNDHEITSWESEN MOGLICH

Verhaltensbasierte und
modulare Produkte

Bedarfs- und
nutzungsabhangige
Preisgestaltung

Vollstandige
Prozessdigitalisierung

Elektrifizierung

Al

bewegen

kommunizieren

Einzelne Leistungen
Analog zu digital in Service-App

uber Portale

mitmachen

Begleitmodelle,

Pflege, Versorgung
Mitmach-

modelle/
Pravention

Spitzenverband @ P Kv

Verband der Privaten
Krankenversicherung

Digitale Prozess-

Digitalisierung »»» innovationen >»D

Digitale Produkt- Kunden-
)wovationen > zentrieruny
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ES TUT SICH ETWAS... aj
WEITERE GESETZESANDERUNGEN

24

wir die Aufholjagd in der Digitalisierung.

Bundesregierung holt Reformen nach

Mit dem E-Rezept starten

die Digitalisierung mit der ePA
Nur mit modernen Strukturen bleibt unser Gesundheitswesen zukunftsfest.

02.07.2024 | 12


https://www.bundesgesundheitsministerium.de/presse/pressemitteilungen/das-aendert-sich-2024-in-gesundheit-und-pflege-pm-15-12-23
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/presse/pressemitteilungen/das-aendert-sich-2024-in-gesundheit-und-pflege-pm-15-12-23
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/presse/pressemitteilungen/das-aendert-sich-2024-in-gesundheit-und-pflege-pm-15-12-23
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/presse/pressemitteilungen/das-aendert-sich-2024-in-gesundheit-und-pflege-pm-15-12-23

WAS WURDE GESETZLICH ZUM 01.01.2024 GEREGELT

>Das E-Reze pt ist Standard flr alle gesetzlich Versicherten.

(Einlésung Uber Gesundheitskarte, E-Rezept per Anwendung oder Papierausdruck)

> Krankenkassen miissen eine Gesundheits|D anbieten.

(Digitale Identitat ermoglicht Zugang zu den Anwendungen der Telematikinfrastruktur - Tl)

Hohere
Transparenz Bessere
uber Leistungen Versorgung
und Prozesse

Digitalisierung

gewinnt
an Bedeutung
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WIE IST DER AKTUELLE STAND DER DIGITALISIERUNG
IM GESUNDHEITSWESEN? / TI-DASHBOARD (1/4)

2024-07-0100:30:00

f
|
: ePA
|
I
N

|
\
rEingelbste E-Rezepte (Verlauf) \

200.000.000

0

\ 0102 0117 02/01 02/16 03/02 03/177 04/01 04/16 05/01 05/16 05/31 06/15 oeg

Quelle: https://www.gematik.de/telematikinfrastruktur/ti-dashboard

@6Gesundheitslb

Eingeloste E-Rezepte ©

262.875.351
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https://www.gematik.de/telematikinfrastruktur/ti-dashboard

WIE IST DER AKTUELLE STAND DER DIGITALISIERUNG aj
IM GESUNDHEITSWESEN? / TI-DASHBOARD (2/4)

2024-07-0100:30:00

Gesendete elektronische Arztbriefe (Verlauf) Gesendete elektronische Arzthriefe ©

20.000.000 32.452.574

0
\ 01/02 01177 02/01 02/16 03/02 03/177 04/01 04/16 05/01 05/16 05/31 06/15 Oiy

Quelle: https://www.gematik.de/telematikinfrastruktur/ti-dashboard 02.07.2024 | 15



https://www.gematik.de/telematikinfrastruktur/ti-dashboard

WIE IST DER AKTUELLE STAND DER DIGITALISIERUNG

IM GESUNDHEITSWESEN? / TI-DASHBOARD (3/4)

2024-07-0100:30:00

Elektronische Patientenakten (Verlauf) Elektronische Patientenakten @

1.000.000 e
1.309.006
0
\ 01/02 0117 02/01 0216 03/02 03/77 04/01 04/ 05/01 05/16 05/31 06/15 06/3(

Quelle: https://www.gematik.de/telematikinfrastruktur/ti-dashboard
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WIE IST DER AKTUELLE STAND DER DIGITALISIERUNG aj
IM GESUNDHEITSWESEN? / TI-DASHBOARD (4/4)

2024-07-0100:30:00

kl mo ePA

f \

I |

cresl BT

) gl IR

~

(

Registrierte Gesundheits-IDs (Verlauf)

Registrierte Gesundheits-IDs ©

1.000.000

— 1.355.345

\ 01/02 0117 02/01 0216 03/02 03/17 04/01 0416 05/01 05/16 05/31 06/15 Oy

—_—

Quelle: https://www.gematik.de/telematikinfrastruktur/ti-dashboard 02.07.2024 | 17



https://www.gematik.de/telematikinfrastruktur/ti-dashboard

=P E|45? \

") dematik N \
® 17 Tsd. Abonnent*innen N *

AIranKenkKassen. Lruna aarur 1St emne storung an

einer technischen Komponenten, betrieben von der

D-Trust GmbH.

Weitere Informationen folgen zeitnah hier

und im Fachportal der gematik nach neuem

Kenntnisstand:

https://fachportal.gematik.de/ti-status

/stoerungen Bearbeitet 10:34

kD@8

TI-DASHBOARD MIT WHATSAPP

[+)]

(4 Storung behoben: elektronische

Patientenakte (ePA) - 24.06.2024, 10:30 Uhr;
Aktualisierung: 24.06.2024, 14:00

Die Stoérung konnte behoben werden,
Beeintrachtigungen bei der Nutzung der ePA
bestehen aktuell nicht mehr. Weitere Infos: https://
fachportal.gematik.de/ti-status/stoerungen

Bearbeitet 14:02
EH@9

1 ungelesene Meldung

Heute

Storung: GesundheitsID - 02.07.24, 11:49 Uhr
Derzeit liegt eine Storung bei der GesundheitsID
flr Versicherte der Techniker Krankenkasse
(TK), AOK, Hanseatische Krankenkasse (HEK),
KNAPPSCHAFT und VIACTIV vor. Es kann

es zu Beeintrachtigungen bei der Nutzung

der GesundheitsID fir verschiedene digitale
Gesundheitsanwendungen kommen, z. B.

bei der Anmeldung via GesundheitsID in der
E-Rezept-App.

Die Ursachenanalyse lauft. Weitere Informationen
folgen zeitnah nach neuem Kenntnisstand.
Weitere Infos: https://fachportal.gematik.de/ti

NN N S S S S S S S S S S S S S S S S - —_—,
I I S S S S S S S S S S S S S S S S -

\ -status/stoerungen Bearbeitet 11:49 /
o . . . CPTCR
Quelle: https://www.gematik.de/telematikinfrastruktur/ti-dashboard \’@_ e e = =02.07.26024 | 18



https://www.gematik.de/telematikinfrastruktur/ti-dashboard

THEMENFELDER DIGITAL HEALTH SERVICES

a)

> Datenverarbeitung zur Vermeidung von Schadenfallen/ Leistungen

> Automatisierungen zur Kostensenkung und -sicherung
> Erhohung von Kundenservice

ePA
elektronische

®

/ \

Patientenakte,
eRezept

®-®

Leistung Apps Prozesse Integration
Prozesse +  PKV-App « BSI CRM/CX * Frontend
DRG « Pflege-App *  bKV - Backend
Betrug  DiGAs - elD

Software
iHP
iHC
Health ID Service

02.07.2024 | 19



/L[S
IDEEN/KONZEPTE AUS DEM ADESSO INSURANCE PORTFOLIO (1/3) atiy

<

Verordnungsdetails

Elektronische Verordnung

Ausgestellt von
Praxis Dr. Beispiel
Beispielstrale 12
12345 Beispielstadt

Ausgestellt am
03042022

Hilfsmittelverordnung
Rollstuhl

Beispielstadt

@ HILFSMITTEL-ASSISTENT

Diagnose
Akute traumatische Patellaluxati

Eine neue Verordnung ist eingegangen
Ihnen wurde eine neue elektronische

Prifung mit
Tarif & Beihilfe

Fachhandel auswahlen

Fachhandel in der Nahe finden

Sanititshaus Miller

Verordnung ausgestellt. Beispielstrafe 123
Q evoostert 98765
- & 8km - 12min
Offene Auftrage @ HILESMITTEL-ASSISTENT CrE——
Ihre Prifung war erfolgreich
D Sie ksnnen nun einen Fachhandier ausi
und Angebote einholen. Fgner

BeispielstraBe 456
98765 Beispielstadt

Uberpriifte Auftrage

& 10km - 16 min

Kompressionsstriimp{

05/21

Beispielstrabe 78
98765 Beispielstadt

Prothese
11/20 ¥

X Keine Ersattung

£ 34km - 41min

PN

eVO zu HiMi  Vorgangsteuerung

Sanititshaus Meyer

Auswahl LE

< Sanitatshaus Miiller L)

Sanitatshaus Milller

Beispielstrafie 123
98765 Beispielstadt

=
8km /12 Minuten ‘

@ 01234 56789012

sanitaetshaus-mus

& Rollstuhl 2022

Ihre Angebote

Volistindige Kosteniibernahigy

@ Rollstuhl Marke 1

< Rollstuhl 2022

© Rollstuhl Marke

Kundenbewertung: 4,7

* Kk kY

Produktdetails

Teilweise Kosteniibernd

Rollstuhl Marke 1 Zahlungsart

Vereinbaren Sie jetzt Ih

Rollstuhl Marke

+ Lorem ipsmun
+ dolor sit consetetur
+ sadipscing elitr

+ sed diam nonumy ar’

< @l Mitwoen,of

Sie kénnen das Angebot zunéchst selbst
zahlen. Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam.

Verfugbare Termine

Ubernahmedetails

Kosteniibernahme:
Ihr Eigenanteil betrégt (

] Weitere Angebor

Meine Rechnungen: Angebot selbst zahlen

Verordnung eins| 120,00€
Aktuell
‘Wenn Sie Ihr Angebot direkt abrechnen
lassen, lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam.

/@\@

Angebot direkt abrechnen

Beitragsrilckerstattung:

Handlerdetails

Angebot an

+ StraBe Hausnumm

® Mehr Informationen iiber die Abrechnung.

- Logistik

- Ruckfrage
- Empfehlung
- Services

> X-&Up-Sell

02.07.2024

DIE ADESSO HILFSMITTEL-AP

| 20



9:41 all T @m)

Q Suchen (2

Guten Morgen Bernd Ostertag. Q ‘

Nachstes Medikament
[2] Ibuprofen 8:00 Uhr

medgate Termine

Digitaler Arztbesuch Zahnprophylaxe
Dr. Zimmer

E‘-;' 3 Fr. 14.05.2021
(g by ' @ 10:00 Uhr
L]

Akte & Rezepte

@ Neue Dokumente
@ Neues Rezept

Postfach Krankenversicherung

e Neue Nachrichten

9:41

Leistungen

Postfach

® Beitragsriickerstattung

Ihre Beitragsriickerstattung fur letztes Jahr betr

® Dokument wird gepriift

Aufgrund hohen Aufkommens dauert es leider

® Neue Unterstiitzungsleistungen

Unsere Spezialisten helfen Ihnen
-
B, Do

Laufende Vorgange

9 Rechnungen in Priifung
o Bescheinigung beantragt

Mein Tarif Tarifvergleich

& AM31 + S3 + Z6

& PN Adressianderung >
& AVB SP1 Tarif

Rechnungs-
ubersicht

9:41
Akte

Q Dokument suchen

Rezepte

® |buprofen 400
Ausgestellt am 30.04.2021

e Neu 0 Neu

Arzt- Weitere
dokumente Dokumente

87 Dokumente (Y 34 Dokumente

Eigenes Dokument hinzufligen

Letzte Dokumente

() Laborbefund

Eigenes Dokument vom 23.04.2021

ﬂ“ Untersuchungsbericht
ld
Dr. Zimmer am 12.04.2021

Meine Termine

9:41
Services

Q_ Service suchen

all T @m)

U

Termine Fitness-Tracker >

Zahnprophylaxe
Dr. Zimmer

Fr. 14.05.2021

@ 10:00 Uhr
L]

5.600 / 10.000 Schritten

Arztsuche

Impfplaner

Medikationsplaner

Vorsorgeplaner

Hilfsmittelplaner

Homeoffice Depression Einsamkeit

MySugar

\ol
Milo

Migrane

Leistungen Services

Leistungen

Services

a

Leistungen

Services

a

Leistungen

Services

02.07.2024 | 21



IDEEN/KONZEPTE AUS DEM ADESSO INSURANCE PORTFOLIO (3/3) "heq aj
ECOVERY THERAPIE APP

Hallo Sabine! @ Fortschritte

Vorbereitungsphase

> Trainingseinheiten passend
zu den Beschwerden

> Fragen beantworten und

’\’, Therapie anpassen
e > Alle Fortschritte auf einen Blick
‘; E schwer

02.07.2024 | 22



Wer sind wir?

Veranderungstreiber im deutschen Gesundheitswesen

Die erweiterten Kundenerwartungen
Neue Gesetzesanderungen

Framework for Financial Data Access (FIDA)

Internationale Use-Cases

Road to Data Driven Insurance

>
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a)

Wir brauchen eine neue, offene Datenkultur in
unserem Land. Denn Daten stehen im
Mittelpunkt des digitalen Wandels. Sie
bestimmen Produktionsprozesse und Lieferketten
genauso wie unseren Konsum und unsere
Lebensweise. Daten klug zu nutzen, ist ein

. .Schlussel zu Innovann und nachhalUgem

| ’Wachstum "

Dr Robert H, D|g|ta| Glpfel 2022

02.07.2024 | 24



Warum?

Open Finance
und FIDA:
tiefgreifende
Transformation

,Das verandert die Spielregeln
der Versicherungswelt."

A O RS A
g ol

S
VAR
=4

B ‘2\”




ZIELE DER FIDA-VERORDNUNG

Einhaltung der
Sicherheitsstandards

Standardisierter
Datenzugang

Kundenzentrierung

Zusammenarbeit durch den
Austausch von Finanzdaten

Eindeutige Zugriffsrechte auf
Kundendaten

Wettbewerb & Marktintegritat

02.07.2024 | 26



WIE SOLL FIDA UMGESETZT WERDEN aJ

h Berechtigungs-Dashboard fir % Monetarisierung / Aufwandsentschadigung

Kunden fiir Schnittstellen
- Mitgliedschaft in einem P Versicherer konnen selbst zum Datennutzer werden
E Finanzdatenaustauschsystem ﬁ (z.B. im Aufbau eigener Services / digitaler Okosysteme
28. Juni 2023 frihestens 2025 Anfang 2027
Erster Entwurf der FIDA- Konsultation, EU Rat / Verordnung tritt Entstehung Schemes Go-Live
Verordnung Parlament in Kraft (Mitgliedschaft Versicherer  Datenaustausch im
spatestens 18 Monate Rahmen von FDSS

nach Inkrafttreten seitens

Dateninhaber notwendig)

Datenzugriff nach 24

Monaten anwendbar 02.07.2024 | 27



ANWENDUNGSBEREICH VERSICHERUNGEN

Lebensversicherung

Betroffenheit Schaden-/Unfallversicherung

> Personenbezogene &
nicht personenbezogene Daten

> Privatkundengeschaft
Firmenkundengeschaft

FIDA wird uber 400 Millionen Versicherungsvertrage* betreffen. Die Umsetzung sollte
schrittweise und evidenzbasiert erfolgen.

*Quelle: GDV 2024

02.07.2024 | 28



DEFINIERTE ROLLEN aJ

e

Kunde (Customer)

STANDARD API

Datennutzer (Data
User)

Dateninhaber (Data
Holder)

02.07.2024 | 29



BEISPIEL: BAOWAN BETTERCARE

> Krankenversicherungsschutz far Typ-2- Sachedd 7
Diabetiker Blutzuckeriiberwachung

> Testkit, das eine Verbindung zu einer
Smartphone-App herstellt

> App Uberwacht und speichert den
Glukosespiegel aus den taglichen Tests des
Benutzers

> Versicherungsnehmer, die ihren Blutzuckerwert

reduzieren, zahlen geringere Beitrage Prenetics App zum

Diabetes Management

¢

(BioTech StartUp), Muang Thai Insurance (Krankenversicherung) und Niedrigerer Glukosespiegel

) Kooperation von Roche Diagnostics (Pharmaunternehmen), Prenetics
Swiss Re (Ruckversicherung). = niedriger Pramie 02.07.2024 | 30



+MUNDGERECHTE” KRANKENVERSICHERUNGSPRODUKTE

> Junge Kunden sind auf der Suche nach
schnellen, einfachen und erschwinglichen
Krankenversicherungsangeboten

> Aufbau strategischer Partnerschaften zur
Forderung von erschwinglichen Gruppen- Krankenhaustagegeld-
Krankenversicherungsprodukten Versicherung

> Digitale Plattform mit vollstandig digitaler
Kaufabwicklung & einem einfachen
Antragsverfahren

Krebs-Versicherung

) Kooperation von Max Bupa (Krankenversicherung), MobiKwik (FinTech).

Risikolebensversicherung

VektorUbertragene
Infektionskrankheiten

02.07.2024 | 31



)

> Verbraucher in Singapur kdnnen nun digital auf

SINGAPORE FINANCIAL DATA EXCHANGE (SGFINDEX)

Informationen uber ihre Lebens-, Unfall- und
Krankenversicherungspolicen bei verschiedenen
Versicherern zugreifen und diese
zusammenfassen

200.000 Anmeldungen 300.000 verlinkte
Die Einbeziehung von Versicherungsdaten Bankaccounts
erganzt die bestehende Sicht auf Bank- und
Anlagedaten, und macht es dem Nutzer leichter,
Lucken im Versicherungsschutz zu erkennen

Dadurch erhalten Verbraucher einen
umfassenderen Uberblick uber ihren
Finanzstatus und kénnen fundiertere 900.000 durchgefihrte
Entscheidungen zur Finanzplanung treffen Datenabrufe

Kooperation von Regierungsbehorden, der Association of Banks in Singapore
(Non-Profit-Organisation) und der Life Insurance Association (Non-Profit-

Organisation). 02.07.2024 | 32



n Wer sind wir?

n Veranderungstreiber im deutschen Gesundheitswesen
'3 [ Fromevoi or Fianda Dat Access (10 g

Internationale Use-Cases
n Road to Data Driven Insurance

>
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-

NCE

Boundless Data.

Daten entstehen uberall im Unternehmen und darUber hinaus, ohne sich an Grenzen zu halten.
Unternehmen sollten jetzt intensiver mit Daten und Kunstlicher Intelligenz befassen.

D gy R G U LR SRR RR o SN TR e i Mg L S B

Daten sind die operative Exzellenz heute und morgen.

Der entscheidende Produktionsfaktor des 21. Jahrhunderts sind Daten.
Sie fUhren zu schnelleren und besseren Entscheidungen und einem héheren Automatisierungsgrad.

. oig Bl ] SRR RO e

IR 7 TS T Ll SRR R i P L I BT TG R

Data Vision.

Ausschlaggebend ist die Erkenntnis, dass Data & Al eine zentrale Rolle in der Zukunft der Unternehmen spielen werden.

02.07.2024 | 34



te weisen den
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DATA VISION (1/2) aJ

\
/

*H* Leuchtturmprojekte weisen den Weg.

in vier Handlungsfeldern:

1. Data Literacy & Culture 2. Data Strategy & Organisation

iner Organisation zu
delim

n nachhalti neues Paradigma von
endungslandschaften und Systemen

otiget ein neues Mindset.

ighthouse Projects: Identifiktion von Use-Cases mit Strahlkraft
ta Governance Framework flr verschiedene Organisationsformen
tegieentwicklung als Fahrplan auf der Road to data-driven Enterprise
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DATA VISION (2/2) aJ

=i Leuchtturmprojekte weisen den Weg.
in vier Handlungsfeldern:
3. Skills & Capabilities 4. Cloud Data Platform

Muss das in die Cloud? Ja, denn die Skalierung
n Daten und vorgefertigte Data-Services sind
tengunstiger in der Cloud.

zum data- drlven Enterprlse erfordert

‘er Software-
’

Data Platform Framework und fertige Architekturvorlagen
chnelle Mehrwertgenerierung aus Projekterfahrung

attform per Klick durch Cloud-Starterpaket
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DEN WEG ZUM DATA-DRIVEN INSURANCE
MUSSEN UNTERNEHMEN SELBER GEHEN.

2. Lighthouses

Use-Case Evaluation

ISt gerne
Entwicklungspartner

d

1. Data Maturity Check

Standortbestimmung
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DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT adessoj

02.07.2024 | Philipp Mader, Holger von Mallek
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